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Creacion de sitios web personalizados — Para la industria de la piedra

Introduccion al servicio

Presentamos un servicio completo de creacion de sitios web personalizados,
dirigido al mercado del STONE BUSINESS, enfocado en destacar tu marca, atraer a mas
clientes y ofrecer una experiencia digital profesional, elevando asi el nivel de tu
empresa.

Ofrecemos sitios a medida, adaptados a las necesidades especificas de tu
negocio de marmoleria, distribucidn o exportacion, con un enfoque prioritario en el
disefo, rendimiento y conversion.

Etapas del proyecto
1. Briefing inicial: Entendimiento completo de tu negocio y tus objetivos.
2. Prototipado: Disefio inicial para que puedas validarlo.
3. Desarrollo: Implementacién completa del sitio web.
4. Revisiones: Ajustes realizados segun tus comentarios (feedback).
5. Publicacion: Tu sitio online con el dominio y el servidor configurados.

Soporte poslanzamiento: Orientacion técnica y mantenimiento basico.
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Costes técnicos: Dominio y Alojamiento

Q ¢Qué es un dominio?

Un dominio es la direccion de tu sitio web en internet. Es el nombre que escribes en el
navegador para visitar una pagina, como:

e google.com
e slabware.com
e instagram.com

é¢Como funciona?

Compras un dominio — como misitio.com - y lo vinculas a tu sitio web, que esta alojado
en un servidor (donde se guardan los archivos de tu pagina). Cuando alguien escribe
misitio.com en el navegador, internet sabe exactamente a donde llevar a esa persona.

Ejemplo practico
Tienes una empresa llamada “Piedras de Brasil”.
Registras el dominio piedrasdebrasil.com.

Ahora, cuando alguien escriba ese nombre en el navegador, ird directo a tu sitio, sin
complicaciones.

Coste de registro del dominio

e De 15 $a30$ ALANO
e Proporcionado por empresas como Cloudflare, GoDaddy o Google.

Podemos registrarlo y configurarlo por ti o guiarte en el proceso.
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Servidor (Alojamiento)

&2 ¢Qué es un servidor de alojamiento o hosting?
Piénsalo asi:

Tienes un sitio web (con textos, fotos, videos, etc.). Pero para que ese sitio
aparezca en internet y cualquier persona pueda acceder a él en cualquier momento,
necesita "vivir" en algun lugar.

Ese lugar es el servidor de alojamiento: un tipo de ordenador encendido las 24
horas del dia que guarda todos los archivos de tu web.

Analogia sencilla
e El dominio es la direccidn de tu sitio (como "Calle de las Piedras, nimero 10").

e El alojamiento es la casa en si, donde se guarda todo lo que hace que el sitio
funcione.

Sin la casa, la direccidn no lleva a ninguna parte.

é¢Para qué sirve el alojamiento?
e Almacena los archivos del sitio (imagenes, textos, paginas, etc.).
e Mantiene el sitio online y accesible para cualquier persona, en cualquier lugar.
e Ofrece seguridad, velocidad y soporte técnico.

éPor qué hay que pagar por esto todos los meses?

e Los servidores consumen energia e internet las 24 horas del dia.
e Necesitan mantenimiento, seguridad y actualizaciones constantes.
e Estas pagando por:
1. Espacio para guardar tu sitio.
2. Conexion rapida para que los visitantes puedan acceder.
3. Soporte técnico (si surge algin problema).
4. Uptime garantizado (que tu sitio no se caiga).
Es como pagar el alquiler de un espacio digital.

Coste de Alojamiento
e 29S/mes

e Utilizaremos nuestros propios servidores.
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@8 Desarrollo del Sitio Web

Servicios incluidos
e Disefio personalizado
e Configuracion o creacion de dominio
e Desarrollo (HTML, CSS, JavaScript)
e Responsividad (compatibilidad con dispositivos moviles)
e Optimizacion para SEO (Google)

e Alojamiento y mantenimiento

Q éQué es el SEO?

SEO son las siglas de Search Engine Optimization, que en espafiol significa
Optimizacién para Motores de Busqueda.

Es un conjunto de estrategias para lograr que tu sitio web aparezca bien
posicionado en Google (o otros buscadores) cuando alguien busca algo relacionado con
tu negocio.

g éPara qué sirve el SEO?
e Aumentar las visitas en la pagina (trafico).
e Atraer clientes interesados en lo que ofreces.
e Vender mas sin tener que pagar por anuncios.

Es como si pusieras un cartel gigante en la avenida principal de internet, en lugar de
dejar tu tienda escondida en un callején.
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@ Integracion con el sistema SlabWare
Si ya tienes un sitio web o estas creando uno nuevo con nosotros, es posible integrar

perfectamente tu plataforma SlabWare en tu web, ofreciendo una experiencia aun
mas completa y profesional a tus clientes.

ﬂ ¢Coémo funciona esta integracion?
De forma sencilla y practica, puedes:
Anadir un menu en tu sitio, como:

e "Inventario en linea "
e "Compraen linea"
e "Mira nuestras placas "
O cualquier otro nombre que desees.

Este menu se configurara para abrir directamente tu entorno en SlabWare, donde
tus clientes podran:

e Visualizar tu inventario en tiempo real.
e Solicitar cotizaciones.
e Consultar la disponibilidad de los materiales.

@ Alias profesional (Subdominio)

Para que sea aun mas profesional, podemos crear un subdominio personalizado, como
por ejemplo:

@ inventario.tudominio.com o tienda.tudominio.com

Este subdominio se configurara para abrir directamente tu pagina en SlabWare,
manteniendo la fuerza de tu marca, aportando mas credibilidad y ofreciendo una
navegacion fluida a tus clientes.

Ventajas de esta integracion:
e Experiencia de navegacion profesional e integrada:

e Tus clientes navegan por tu sitio y acceden a tu inventario en linea sin salir de tu
entorno digital.

e Aumento de la percepcion de valor y credibilidad de tu empresa.

e Facil de acceder y facil de compartir.
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& iNosotros nos encargamos de todo!

e Creacion del subdominio (alias).
e Configuracion de los apuntes técnicos (DNS).
e Insercion del mend en tu sitio con enlace directo a SlabWare.

Briefing Inicial

e ¢Cuadl es el objetivo principal de la pagina? (Ej.: ventas, porfolio, reservas, etc.).
e ¢Yatienes un dominio y un sitio web? ¢ Quieres rediseiarlo o prefieres uno
nuevo?
e (Cuadl es el nombre deseado para el sitio(dominio), en caso de querer uno
nuevo?
e ¢Cuantas paginas deseas y cuales son? (Ej.: Inicio, Sobre nosotros, Servicios,
Contacto, Blog...).
e (Tienes identidad visual (logotipo, colores, tipografia)?
e (Tienes ejemplos de sitios que te gusten?
e ¢Qué estilo deseas?
o ™ Moderno y clean (tonos claros, disefio minimalista y elegante).
o Q Corporativo y sobrio (tonos oscuros, mas formal).
o @ Creativo y desenfadado (colores mas vivos, informal).
e ¢Necesitas funcionalidades extra? (Blog, galeria de fotos, tienda virtual, chat
online...).
e ¢Qué eslo que no puede faltar en tu pagina?
e ¢Quién serd el publico objetivo de la pagina?
e ¢Necesitas contenido o puedes enviarnos las imagenes y textos?
e ¢Cudl es el plazo ideal para la entrega del proyecto?

Diferenciales de nuestro trabajo

e Atencion personalizada.

e Disefio 100% a medida (sin plantillas predefinidas).

e Enfoque en el rendimiento y en la experiencia del usuario (UX).
e Transparencia en los costes y orientaciones técnicas.

e Soporte cercano y consultivo.
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Inversion

Sitio Web (5-10 paginas): 1.500 S— 3.000S
Alojamiento (Hosting): 29 S/mes
Mantenimiento: 40 $/mes

Alojamiento + Mantenimiento: 29 $+ 40S = 69 S/mes

Total: 69 S/mes

* Contrato minimo de 12 meses; tras los 12 meses, el codigo fuente pasa a ser de tu
propiedad.

Qué incluye el servicio:
e Mantenimiento integral, configuracion y actualizaciones del servidor.
e Soporte 24h.
e 2 actualizaciones mensuales sin costes adicionales.
e Configuracion y informes mensuales de Google Analytics.
e Disefio exclusivo y responsivo (movil, tablet y escritorio).
e Informes mensuales de accesos y métricas.

e Paginas optimizadas para SEO basico.

A Préximos pasos
1. Cumplimentacion y envio del formulario de briefing.
2. Propuesta personalizada con importe final y cronograma.
3. Comienzo del proyecto tras el pago del depésito inicial.
4. Seguimientoy entregas con feedback continuo.

5. iTu sitio web en linea con éxito!
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Principales Preguntas Frecuentes (FAQ)
@ Dominio y Alojamiento
¢Quién sera el propietario del dominio?

El dominio sera 100 % tuyo. Solo solicitamos acceso para realizar las
configuraciones técnicas necesarias para el perfecto funcionamiento de tu
sitio web.

é¢Necesito contratar el alojamiento con vosotros?

Si, nuestra infraestructura ofrece la maxima seguridad, estabilidad y
rendimiento durante los primeros 12 meses, periodo en el que
garantizamos soporte completo y mantenimiento. Tras este periodo,
tendras total libertad para migrar el sitio a cualquier otro servidor de tu
preferencia.

¢Y si ya tengo un servicio de alojamiento?

Por norma general, alojamos todos los proyectos en nuestra propia
infraestructura. Esto garantiza un control total, mejor rendimiento,
seguridad y soporte especializado durante la vigencia del contrato.
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/ Mantenimiento
éCuantas actualizaciones estan incluidas mensualmente?

Ofrecemos hasta 2 actualizaciones mensuales sin coste, como por ejemplo
ajustes de contenido, textos, imagenes y pequeifias mejoras.

¢éY si necesito mas actualizaciones?

iSin problema! Para solicitudes adicionales o personalizaciones mas
grandes, realizamos un analisis y enviamos una cotizacién especifica.

¢Es obligatorio contratar el mantenimiento?

Si. Para garantizar la estabilidad, las actualizaciones de seguridad, las
copias de seguridad (backups) y el soporte continuo, el mantenimiento es
obligatorio mientras el contrato esté activo.

&7 SEO y Rendimiento
éEstara el sitio optimizado para Google?

Si. Entregamos tu sitio web con SEO técnico basico implementado, una
estructura optimizada, velocidad mejorada y listo para ser indexado por
los motores de busqueda. No obstante, la posicidn en los resultados
depende de varios factores externos (competencia, volumen de
busquedas, etc.).

¢Es el sitio rapido y funciona bien en el mévil?

Si. Todos los sitios web se desarrollan con tecnologia 100 % responsiva,
garantizando una excelente experiencia en maviles, tablets y ordenadores
de escritorio.
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U Contrato y Propiedad
¢El sitio web sera mio?

Si. Después de 12 meses de contrato, el sitio web, incluyendo todo el
codigo fuente, se te entrega en propiedad. A partir de ese momento,
puedes elegir seguir con nosotros o migrarlo a cualquier servidor de tu
preferencia.

¢Y si quiero cancelar antes de los 12 meses?

El proyecto puede cancelarse en cualquier momento; sin embargo, hasta
gue no se completen los 12 meses de contrato, el sitio web sigue siendo
propiedad de nuestra empresa.

B3 Pago y Plazos

¢Como funciona el pago?
« 50 % ala firma del contrato (para el inicio del proyecto).
« 50% alaentregay aprobacion del sitio web.

¢Cual es el plazo medio de entrega?

Tu sitio web serd entregado en un plazo maximo de 30 dias naturales,
contados a partir de la entrega de todos los materiales necesarios (textos,
imagenes, informacion y briefing cumplimentado).
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‘5@ Soporte

éCual es el horario de atencion?

Nuestro soporte funciona de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 (horario de
Brasilia).

¢Qué tipo de soporte ofrecéis?

Soporte completo relacionado con el funcionamiento de tu sitio web,
incluyendo:

« Dudas técnicas.
« Pequeiias alteraciones (dentro de las actualizaciones mensuales).
« Problemas operativos.
« Ajustes de emergencia.
¢Como puedo solicitar soporte?
Puedes contactarnos directamente a través de:
. R, Teléfono
« (J WhatsApp
. Correo electrénico

« | Chatonline
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